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ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO

ESTUDOS PRELIMINARES

Descricdo resumida da necessidade:

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) mantém diversos sistemas informatizados para suporte aos procedimentos tanto administrativos quanto
judiciais do Poder Judicidrio de Santa Catarina. Tais sistemas passam continuamente por alteracdes de acordo com as necessidades da Administragcdo. No
entanto, a DTI conta com um numero insuficiente de analistas de sistemas para fazer frente as demandas, provocando um demasiado tempo de espera pela
solucdo demandada.

Descri¢ao resumida da solucio escolhida:

Contratacao de servigos de desenvolvimento, documentacao, manutencao evolutiva, preventiva, corretiva e adaptativa de sistemas, em regime de fabrica de
software, mensurados por meio da técnica de anélise de pontos de fun¢do (APF).
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I- ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1. Contextualizacio

A Diretoria de Tecnologia da Informa¢ao (DTI) mantém diversos sistemas informatizados para suporte aos procedimentos tanto administrativos quanto
judiciais do Poder Judiciarios de Santa Catarina, em busca de seguranca da informacao, economia de esforco, celeridade nas rotinas de trabalho e efetividade
de resultados.

Por conta disso, tais sistemas sofrem continuamente alteracdes de acordo com as necessidades da Administragdo, demandando manutengdes constantes,
criacdo de novas funcionalidades e, ndo raras vezes, intervengdes emergenciais para alteragdo de funcionalidades existentes.

No entanto, a Diretoria de Tecnologia da Informagdo conta com um numero insuficiente de analistas de sistemas para o desenvolvimento e manutenc¢ao de
sistemas frente a quantidade de demandas originadas para atender a Administracdo e também aquelas necessérias por conta da evolugdo tecnoldgica. Dessa
forma, demandas para melhoria e implementagdo de novos sistemas vém sendo sobrestadas, para que outras demandas de maior prioridade, como adequagdes
tecnologicas essenciais @ manutencao do funcionamento ou motivadas por novas legislagdes, possam ser executadas.

Atualmente os analistas da Divisdo de Sistemas Administrativos e da Divisdo de Sistemas Judiciais desenvolvem tarefas que vao da gestdo de projetos de
desenvolvimento de sistemas, planejamento de contratacdes até a execucao de tarefas operacionais, com a codificacdo, documentagao, testes, entre outras.
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Essas tarefas operacionais, diferentemente das demais, podem ser terceirizadas, por meio da contratagdo de uma fabrica de software.

Num cenario onde uma fabrica de software externa executa as tarefas operacionais e a equipe de analistas interna estd concentrada nas tarefas de
gerenciamento de projetos e fiscalizacdo do contrato de prestacdo destes servigos, tem-se uma maior vazao as necessidades de desenvolvimento.

Atualmente o quadro de analistas de sistemas do PJSC nao estd completo, porém, ainda que o quantitativo estivesse normalizado, o nimero crescente de
demandas e necessidades por solugdes de TI nos permite afirmar que ndo seria possivel o atendimento das demandas em um tempo razoavel. E fato que, com
a prestacdo de servigos de desenvolvimento por uma fabrica externa, a capacidade de entrega seria aumentada e poderia ser escalonada.

Nao obstante estar em processo de implantagdo um Sistema ERP (Enterprise Resource Planning), que substituird varios dos sistemas legados, ndo ha
perspectiva de diminui¢do nas demandas por novos sistemas ou novas funcionalidades, para aquelas necessidades que sdo especificas do PJSC, ou seja, para
as quais nao ha solugdes prontas de mercado. Esta contratagdo tem por objetivo conferir celeridade ao atendimento das necessidades das areas administrativas
e judiciais do PJSC, promovendo a melhoria dos servigos e consequentemente do atendimento a sociedade. Um objetivo secundario mas ndo menos
importante ¢ dar vazao também aos projetos de atualizagdo tecnologica das solu¢des que permanecerdo em uso, pois a defasagem tecnologica deixa os
sistemas mais suscetiveis a falhas em especial as de seguranca e onera as equipes de sustentacdo e suporte.

Destaca-se que a referida contratagdo vai ao encontro dos objetivos estratégicos deste egrégio 6rgdo, especialmente no que se refere a assegurar solucdes
adequadas de tecnologia da informacao e comunicagdo bem como garantir infraestrutura adequada a prestacao de servicos.

2. Especificacido de Requisitos
2.1.Da distribuicao de esforco por fase do projeto de software

Requisito:
A distribuicao de esfor¢o por macroatividade dos projetos de software do PJSC segue, em valores aproximados, os seguintes percentuais:

Andlise de Requisitos e Defini¢do do Produto: 30%;
Design e Arquitetura: 10%;

1

2

3. Implementagdo e Testes: 50%;

4. Homologacao/ Implantag¢do: 5%; e
5

Treinamento: 5%.

Justificativa:

Os valores percentuais das macroatividades de projetos de software sdo baseados no item 6.1.2.1 do Roteiro de Métricas de Software do SISP, versao 2.2,
referente a distribuicdo de esforgo por fase do projeto, mas adaptado a realidade de desenvolvimento de software do PJSC.
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2.2. Das Tecnologias e conhecimentos utilizadas para o processo de manutencao de sistemas

Requisito:
Para atendimento das necessidades do PJSC, é necessario:
1. Conhecimento para elaborar documentos detalhados para que a partir destes seja possivel fazer as mensuragdes dos trabalhos realizados através da
analise de pontos de fungdo (APF) pelo PJSC.

2. Conhecimento para mensurar o trabalho realizado através da analise de pontos de fun¢do (APF).
Para atendimento das necessidades do PJSC, € necessario expertise nas seguintes tecnologias:
3. Plataforma de Desenvolvimento Java: implementacdo de classes, servicos e rotinas na linguagem de programacdo Java e suas APIs (do inglés

Application Programming Interface, ou Interface de Programagao de Aplicagdes).

4. Plataforma Java, Edicdo Empresarial - do inglés Java Platform, Enterprise Edition (ou Java EE, ou JEE): implementacdo de servicos e rotinas na
plataforma JEE e suas APIs. Além do uso do JEE, também sera necessario o uso de diversos formatos de dados utilizados pela plataforma, como XML,
Objetos e JSON.

5. Linguagem de programacao interpretada JavaScript: implementagdo de rotinas na camada de visdo de aplicagdes Web na linguagem JavaScript, seja em
arquivos proprios para a interpretagcdo do codigo ou dentre de arquivos HTML. Além da linguagem em si, também o uso da biblioteca de componentes
JQuery, e da linguagem de marcacao XML.

6. Framework JavaScript AngularJS: desenvolvimento com base na estrutura e componentes do framework Angular]S, e no uso do formato de
intercambio de dados JSON.

7. Linguagem para estruturagdo e apresentacdo de conteudo HTMLS5: desenvolvimento da camada de visao em aplicacdes Web com base no HTMLS (do
inglés Hypertext Markup Language, versao 5).

8. Linguagem de folhas de estilo Cascading Style Sheets (CSS): definicdo da apresentagdo em CSS de documentos escritos em uma linguagem de
marcacao HTML, HTMLS ou XML.

9. Framework Bootstrap: desenvolvimento com base no framework Bootstrap e seus componentes.
10. Servidor de aplicagdes JBoss: desenvolvimento/manutencdo de aplicagdes Web suportados pelo JBoss versao 4.2.1 e versdao 7.1.1.
11. Servidor de aplicagdes WildFly: desenvolvimento/manutencao de aplicacdes Web suportados pelo WildFly versdo 10 ou superior.

12. Sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) Oracle: desenvolvimento de aplicacdes que utilizam como base de dados o Oracle Database 11g
Enterprise Edition ou Mysql 8, ou versdes superiores. Além do uso do SGBD Oracle, também a implementa¢ao na linguagem procedural de
manipulag¢do de dados SQL e PL/SQL.
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13. Plataforma de Tecnologia M/CACHE Intersystems: desenvolvimento, documentagio e manutengdio evolutiva, preventiva, corretiva e adaptativa de
sistemas em tecnologia M/CACHE.

Para atendimento das necessidades do PJSC, é necessario conhecimento suficiente para leitura e interpretagdo de sistemas legados, com a finalidade de
migracao, nas seguintes tecnologias:

14. Framework de desenvolvimento Struts 2: conhecimento sobre componentes da camada controladora e de visdo, numa estrutura seguindo o padrdo
Model 2 de aplicagdes Web.

15. Framework de desenvolvimento Adobe Flex e sua linguagem de programacao ActionScript: conhecimento em ambiente Flex SDK, Flex Builder, Flex
Data Services, linguagem de marcagdo MXML, e na linguagem de script orientada a objetos ActionScript.

16. Ambiente de desenvolvimento e linguagem de programacdo Delphi: conhecimento do ambiente integrado Delphi, do inglés Integrated Development
Environment ou IDE, da linguagem de programacgdo Object Pascal, e seus componentes freeware, de codigo aberto, e proprietarios adquiridos pelo
Tribunal de Justi¢a de Santa Catarina.

Considerando a constante evolugdo tecnologica € possivel que no decorrer do tempo outras tecnologias passem a ser utilizadas pelo PJISC. Nesta situacdo a
contratada terd prazo de até 40 dias uteis para preparar-se para atender demandas em tecnologias ndo constantes nos requisitos técnicos. O valor do PF sera
aquele resultante do certame, havendo justificativa plausivel para um valor diferenciado esta deve ser objeto de andlise em processo especifico de solicitagao
de reequilibrio financeiro.

Justificativa:

O trabalho executado deve ser mensurado através da analise de pontos de funcao (APF). Para isso, devera ser elaborada a documentacao necessaria para que
o possamos contabilizar a quantidade de pontos de fun¢do que foram necessarios para realizacao do trabalho (itens 1 e 2).

Grande parte dos sistemas mantidos pela DTI utilizam a Plataforma Java e sua edi¢do empresarial JEE, conforme descritos no item 3 e 4. Esta plataforma ¢é
utilizada principalmente na camada de 16gica do negdcio, seja na forma de fungdes internas das aplicagdes ou na forma de servicos.

A plataforma JEE oferece uma solu¢do robusta e escalavel para as aplicagdes corporativas. Os padrdes definidos nela sdo a base dos requisitos para
homologacdo de um servidor de aplicagdo, do inglés Application Server (AS). O JBoss e Wildfly, além de homologados na plataforma JEE, oferecem o
suporte necessario para as aplicacdes do PJSC (itens 10 e 11).

Uma parcela dos sistemas administrativos e extrajudiciais mantidos pela DTI foram desenvolvidos em Struts, Adobe Flex e Delphi, itens 14, 15 e 16. A
equipe mantém um trabalho de migragdo de seus sistemas, focado na melhoria e atualizacao de suas aplicacdes legadas.

Devido a logica interagir de forma continua com os registros armazenados nas diversas tabelas mantidos no banco de dados Oracle, item 12, e a interagao
com os usuarios nas aplicacoes Web ser feita pela camada de visao desenvolvidos nas mais diversas tecnologias, como os descritos nos itens 5, 6 ¢ 7, ¢
tecnologias auxiliares, como os itens 8 € 9. Todos os itens listados sdo tecnologias atuais, compativeis com os padrdes de mercado, € com os padrdes que o
PJSC adotou no desenvolvimento de sistemas.
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Além disso, com excecdo dos sistemas desenvolvidos em Delphi, todas as demais sao utilizadas para a elaboragdo de sistemas divididos em camadas,
diferenciando a camada de visdo do usuario ou camada de apresentacdo, camada de regras de negdcio ou simplesmente camada de negocio, e a camada de
dados, que para este ultimo caso ¢ utilizado o SGBD Oracle (item 12) e as classes e componentes que tratam diretamente os dados.

Existem sistemas da DGP (Diretoria Geral de Patrimonio) e DMP (Diretoria de Manutengdo e Patrimonio) que sdo mantidos em Caché, os quais
frequentemente demandam alteragdes, salientando assim a importincia do item 13 para dar continuidade e manutencdo nestes sistemas até sua completa
substituicdo pelo ERP.

2.3.Das arquiteturas utilizadas para o processo de manutencao de sistemas

Requisito:
Além das tecnologias envolvidas, o processo de manutengdo dos atuais sistemas exige o conhecimento aplicado nos seguintes conceitos arquiteturais de
software:

1. Aplicagdo em trés camadas: utilizado principalmente em aplicagdes Web, este modelo é composto pela camada de apresentacdo, camada de negdcio e

camada de dados.

2. Arquitetura Orientada a Servicos: também conhecido como arquitetura SOA (do inglés Service-Oriented Architecture), este modelo arquitetural de
software visa essencialmente que as funcionalidades implementadas pelas aplicagdes devam ser disponibilizadas na forma de servigos.

3. Web Services RESTful: este estilo arquitetural de sistemas ¢ utilizado ja em alguns sistemas mantidos pelo PJSC e vem se tornando um padrao nos
novos projetos de sistemas Web, principalmente para reaproveitamento de funcionalidades/servicos, e desacoplamento de camadas
Justificativa:

Com excecdo dos softwares desenvolvidos em Delphi no PJSC, no qual adotam a arquitetura de duas camadas, também conhecido como arquitetura cliente-
servidor, as demais aplicagdes adotam as arquiteturas listadas nos itens 1, 2 e 3, seja de forma isolada, como € o caso do uso apenas da arquitetura do item 1,
ou na combinacao delas.

No entanto, nem todas as aplicagdes mantidas pelo PJISC necessitam que suas funcionalidades sejam fornecidas como servigos (item 2), mas ¢ importante que
funcionalidades consideradas comuns a diversos sistemas, ou consideradas como base, sejam assim disponibilizadas.

Também ¢ de fundamental importancia a obediéncia as defini¢des e aos padrdes arquiteturais de software definidos de acordo com o modelo de arquitetura do
PJSC em documento oficial.

2.4.Requisitos Administrativos
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Requisito:

Utilizar software fornecido ou autorizado pelo PJSC para acompanhamento das demandas.

2. Atendimento devera se dar de forma remota, podendo ser presencial quando solicitado pelo PJSC.

[98)

O chamado de suporte técnico podera ser solicitado de forma normal ou emergencial. Sendo que, o atendimento normal devera ser analisado e iniciado
em até 1 (um) dia 0til, enquanto o emergencial devera ser iniciado em até 2 (duas) horas apds sua abertura.

Os atendimentos apenas devem ser considerados como entregues apds analise e validacao pelo PJSC.
A CONTRATADA devera indicar um preposto responsavel pelo contrato.

Mensuracao dos trabalhos solicitados devera ser feita pela aplicagdo de analise de pontos por fungao.

N » ok

Em até 15 dias apds a assinatura do contrato, serd realizada a primeira reunido entre a CONTRATADA e o PJSC para alinhamento e planejamento da
forma e das datas para inicio dos trabalhos. Podem ser realizadas novas reunides, se necessario, € um plano de trabalho deve ser concretizado num
prazo de 30 dias ap0s a assintura do contrato. A partir do plano criado em comum acordo com a contratada serdao definidos os prazos que a empresa € o
PJSC devem cumprir em relag@o ao inicio efetivo do trabalho.

8. O pagamento ocorrerd na medida em que forem consumidos os Pontos de Fun¢do. A demanda sera classificada segundo a urgéncia e complexidade em
Ordem de Servigo (OS) ou Autorizagao de Servico (AS) essa classificacdo definira o fluxo de execug¢do da demanda, mais elaborado para OS e mais
simples para AS. Os fluxos de execucdo da demanda serdo descritos detalhadamente no Projeto Bésico. O pagamento das OS serdo realizados apos a
conclusdo de cada etapa, e as AS concluidas serdo pagas mensalmente de forma agrupada. A quantidade indicada de PF ¢ meramente estimativa, ndo
significando qualquer obrigatoriedade por parte do PJSC em realizé-los.

9. O contrato tera a vigéncia inicial de 30 meses, com possibilidade de prorrogagao caso haja interesse entre as partes.

10. O servigo sera de natureza comum de natureza continuada, podendo ser prorrogado, nos termos do art. 57, II, da Lei n. 8.666/1993, mediante termo
aditivo, se houver interesse das partes.

11. Apresentar atestado(s) de capacidade técnica, comprovando aptiddo para desempenho de desenvolvimento de sistemas na modalidade de fabrica de
software, contemplando todas as fases do ciclo de desenvolvimento de software, totalizando 1.750 (mil e setecentos e cinquenta) ou mais pontos de
funcdo (PF). Apresentar documento(s), comprovando que a empresa tenha executado ou estd executando, a contento, servigo de tecnologia de
desenvolvimento de software utilizando as tecnologias mencionadas nos requisitos técnicos 3, 4, 5, 10, 11 e 12.

Justificativa:

Possibilita 0 acompanhamento das demandas abertas de forma objetiva em uma ferramenta j4 utilizada pelo PJSC.

2. Nao hé necessidade dos técnicos trabalharem de forma presencial, bastando apenas o contato de forma remota. No entanto, em uma situagdo de
eventualidade pode ser requisitada a presenga das pessoas necessarias as dependéncias do PJSC.

3. Chamados emergenciais sdo necessarios para ter celeridade em certas demandas que necessitem que sejam resolvidas com urgéncia, por exemplo,
situacdes que causem indisponibilidade de algum sistema.
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4. E necessario uma analise por parte do PJSC para validar que o trabalho efetuado pela CONTRATADA foi adequado e solucionou a demanda em
questao.

5. Necessidade de se ter um ponto focal pela CONTRATADA responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto ao PJSC, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

6. A andlise de pontos por fun¢do além de ser independente da tecnologia ¢ amplamente utilizada para se mensurar o software, deste modo essa
mensuragao pode ser auditada tanto pelo PJSC como por uma empresa terceirizada.

7. Nao ¢ possivel prever neste momento, com precisdo, o nivel de maturidade da empresa contratada, portanto ndo ¢ assertivo definir prazos para o inicio
efetivo dos trabalhos, sendo porém fundamental garantir que este alinhamento e planejamento tem um prazo fixo para acontecer.

8. A execucdo de uma O.S. pode levar varios meses, pois costuma tratar de um desenvolvimento extenso ¢ s6 deve ser pago apds a entrega integral de
uma etapa. As A.S. costumam ser curtas e varias sao concluidas ao longo de um més, por eficiéncia o pagamento serd realizado de forma agrupada no
inicio do més seguinte.

9. Este prazo foi definido considerando-se o custo operacional da prorrogacdo, e principalmente o risco de decisdo da contratada pela ndo prorrogacao
ensejando a necessidade de preparacdo anual da equipe interna para esta contingéncia. Entende-se que ndo hd desvantagem ao PJSC pois em caso de
prestagao inadequada do servigo ha previsao para rescisao unilateral.

10. Os métodos e técnicas de medicao sdo preestabelecidos e conhecidos, e padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por
meio de especificagdes usuais no mercado. As atividades que a empresa desempenhara compreende tanto o desenvolvimento de novos sistemas como a
manutencdo dos sistemas existentes, assim a natureza do servigo continuado se da pela necessidade de manter dioturnamente o adequado
funcionamento dos servigos de TI que dao suporte as atividades do PJSC.

11. Para comprovagao de tarimba no desenvolvimento de projetos de software e nas tecnologias utilizadas no PJSC. Uma empresa inexperiente nao tera a
celeridade necessaria ao atendimento, além do risco de entregas sem qualidade.

3. Consultas e Estudos realizados

e Levantamento de requisitos técnicos por analistas que conhecem o processo de desenvolvimento de software da DTI do PJSC

e Levantamento de requisitos administrativos por analistas que trabalham atualmente com o contrato de prestagdo de servicos de desenvolvimento de
software em regime de fabrica de software mensurado por ponto de fungao

e Consulta a outras compras publicas

e Cotacgdes junto a empresas

4.  Levantamento das solug¢des disponiveis
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Solugao 1

Nome da solugao:

Contratacao de fabrica de software externa

Codigo Comprasnet (CATSER): 25984 Manutencao evolutiva de software (acréscimo de novas funcionalidades) - outras linguagens

Descrigao:

Contratacdo de servicos técnicos especializados de desenvolvimento de software, de documentagdo, de manutencao evolutiva, preventiva, corretiva e
adaptativa de sistemas do Poder Judicidrio do Estado de Santa Catarina (PJSC).

Com base em pesquisa realizada no Banco de Pregos (doc. 5497379) contemplando 5 contratagdes publicas e um valor médio de R$ 682,10, e em
orcamento recebido da empresa IBrowse (doc. 5497384) a R$ 973,00, estima-se com referéncia na média destes pregos (R$ 827,55), o valor anual de R$
4.965.300,00 para 6000 pontos de funcao.

Fonte de consulta:
1. Pesquisa de mercado realizada com 11 (onze) empresas de fabrica de software (doc. 5497383), das quais nenhuma retornou com or¢gamento;
2. Consulta junto a empresa IBrowse, que presta servigos ao PJSC, e que forneceu cotagdo valida (doc. 5497384);

3. Pesquisa realizada no Banco de Precos contemplando 5 contratagdes publicas (doc. 5497379).

Valor anual: 4.965.300,00 (Maximo de 6000 PF/Demanda/Ano x R$ 827,55 por ponto de fungao)

Solugao 2

Nome da solugao:

Utilizar a estrutura interna da Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI) para realizar o servigo de desenvolvimento € manutencao de sistemas.

Descrigao:
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Execugao exclusiva pela equipe de analistas do PJSC das demandas e necessidades de desenvolvimento € manuten¢ao de sistemas administrativos, no
contexto descrito no item 1 deste documento.

Para a andlise desta solug@o ¢ importante nao retira-la do contexto geral da DTI, ou seja, ndo basta analisar a necessidade de mais analistas para atividades de
desenvolvimento, pois a necessidade de analistas se da em toda a TI, estao especialmente defasadas as areas de infraestrutura de TI, redes de comunicagdo e
seguranca. Assim, para viabilizar a entrada de novos analistas na Divisdo de Sistemas Administrativos - DSA ¢ necessario prover primeiramente analistas
para as areas em situacdo mais critica. Além das areas mencionadas, a Divisdo de Sistemas Judiciais também tem defasagem de analistas, a necessidade
desta em relagdo a desenvolvedores ¢ ainda maior, pois o sistema da area fim, o eproc, por for¢a do convénio ndo pode ter desenvolvimento terceirizado.
Assim, € necessario que as mais de 400 novas funcionalidades que compdem o backlog atual do eproc sejam implementadas pela equipe interna do PJSC. A
Divisao de Sistemas Administrativos, apesar do nome, desenvolve também solucdes de cunho judicial como jurisprudéncia e pagamento de precatdrios, por
exemplo, estes sim passiveis de terceirizagao.

Atualmente a DTI conta com 83 analistas de sistemas, enquanto o CNJ recomenda um numero minimo de 164 analistas para um tribunal do porte do PJSC.
Assim, estima-se uma defasagem de 81 profissionais. Se fossem providos 39 cargos de analista, o custo anual ja superaria o custo da solucado 1.

Fonte de consulta:

¢ Painel de Calculo de Forca de Trabalho de TI
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I2  Calculo de Forca de Trabalho de Tl

Total de usuarios internos (TUInt):
5+ O i s + Magistrados ntanos + kst Vi3 295

| COM MATRICLILA TERCEIRIZADCIS

Efe : + Comiss

USLARIOS EXTERNOS

5. do FISC, em 82617

ADVOGADCS, DEFENSORES E PROCURADORES
USLARICS DE RECURSOS DE TIC

Total de usudrios de recursos de tecnologia da informacio e comunicacBo (TURTICK
TURTic = TUlnt + (TUExt * 0,10) 21.283.70

USUARKDS DE TECHOLOGLA DA INFORMAC IMLUNICACAD

Tabela Referéncia - Forga de trabalho total €0

id Total de usudrios de  Memdria de cilculo (forca de Memdria de cilculo (Quadro

_ Tecursos de TIC trabalho total) permanente)

1 Ate 500 7100 4,55%

2 Entee 500 & 1.500 A4,00% + 15 2,60% + .75 Cr ChJ EM REL
3 Enfre1.501 & 3.000 100% + 30 1.95% + 195 't 64 59 83
4 Entee 3001 ¢ 5000 1,50% + 75 097E% + 4875 ikl AL

5  Enftre 5,001 e 10.000 1.00% « 100 0,65% + 65 .

6 Erftre 10001 e 200000  050% « 150 0,325% « 97.5

7 Entre 20001 e 40,000  0.25% = 200 0,1625% + 130

8 Acima de 40000 0.10% =« 260 0,065% = 169

e Para a estimativa do valor desta solucdo, considerou-se o custo anual do cargo de Analista de Sistemas, nivel inicial (ANS 10-A), descrito no quadro a
seguir:

RUBRICA VALOR/MES Vencimento
ANS 10-A: R$ 6.798,30

IPREV (28%): R$ 1.903,52

Vale alimentacdo: R$ 1.392,00
Provisionamento 13° Salario: R$ 566,52
Provisionamento: Férias R$ 188,84
Total Mensal: R$ 10.849,18
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Total Anual um Analista de Sistemas (ANS 10-A): R$ 130.190,16

Total Anual para 39 Analistas de sistemas: R$ 5.077.416,24

Valor anual: R$ 5.077.416,24

5. Aderéncia das solugdes as politicas do Governo Federal

A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica?
Solugdo 1: Sim.

Solugao 2: Sim.

A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?

Solugdo 1: ndo se aplica.

Solugdo 2: ndo se aplica.

A Solucdo ¢ um software livre ou software publico?

Solugdo 1: ndo se aplica.

Solugdo 2: ndo se aplica.

A Solugdo ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes e- PING, e-MAG?
Solugao 1: ndo se aplica.

Solugdo 2: ndo se aplica.

A Solugdo ¢ aderente as regulamentacoes da ICP-Brasil?

Solugado 1: ndo se aplica.

Solugdo 2: ndo se aplica.

A Solugdo ¢ aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestao de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus)?

Solugdo 1: ndo se aplica.

Solugdo 2: ndo se aplica.
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6.  Solugao escolhida

6.1. Descrigao

Contratacdo de fabrica de software externa.

6.2. Justificativa
Neste Estudo Preliminar foram levantadas duas possiveis solugdes, assim descritas:
SOLUCAO I:

Contratacdo de servigos técnicos especializados de desenvolvimento de software, de documentacdo, de manutencdo evolutiva, preventiva, corretiva e
adaptativa de sistemas do Poder Judicidrio do Estado de Santa Catarina.

SOLUCAO 2:

Desenvolvimento, manutencao corretiva, evolutiva, adaptativa e preventiva dos sistemas legados por equipe de analistas do proprio PJSC.

Devido ao conjunto de aplicagdes integradas que compdem o catdlogo de sistemas desenvolvidos e mantidos pela DTI, e devido ao alto grau de
personalizacdo e adequacao aos processos do PJSC, ndo ha, no enfoque técnico, sob pena de inviabilizar os objetivos da contratagdo, outras solugdes que
atendam aos devidos encaminhamentos desse estudo. A aquisi¢ao de solugdes de mercado tem sido priorizada pelas equipes nos estudos de solugdes de
software, mas o presente estudo trata justamente das solu¢des onde esta op¢ao ndo € vidvel, ou seja, para as especificidades do negocio do PJSC e de seu
legado computacional, bem como, sua integracdo com solug¢des de mercado adquiridas pelo PJSC.

Portanto, tendo em vista que:

1. o reduzido numero de analistas de sistemas da DTI ndo consegue atender as todas as demandas originadas pela Administragao;
2. nao ha garantia de que o aumento do niimero de analista de sistemas ira atender por completo todas as demandas;

mesmo com o aumento no quadro de analistas de sistemas, hd a grande possibilidade de ao longo do tempo haver o remanejamento do pessoal
envolvido no desenvolvimento de sistemas administrativos para outras areas;

4. o custo de desenvolvimento tende a se tornar mais caro ao longo do tempo, devido ao aumento dos gastos de pessoal (promogdes, gratificagdes etc); e

por fim, o custo de codificagdo ¢ mais barato que o custo de geréncia de projetos. Com isto, o quadro de analistas pode ser otimizado para a gestdo e
acompanhamento de projetos desenvolvidos por fabricas de software, e mantendo o desenvolvimento préprio pelo PJSC de apenas recursos estratégicos
para a Administragao.
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Verificou-se que a SOLUCAO 1 ¢ a mais vantajosa para o PJSC, pois otimiza o trabalho atual do quadro de analistas de sistemas, e a0 mesmo tempo, atender
a demandas prementes e estratégicas da Administracao.

6.3. Alinhamento Estratégico

Alinhamento ao PEI:

1. Assegurar solucdes adequadas de tecnologia da informagao e comunicagao;
2. Garantir infraestrutura adequada a prestacdo de servigos;

3. Otimizar a aplicagdo dos recursos, estabelecendo prioridades para a execucao da estratégia;

Alinhamento ao PETI:

Assegurar o acesso e a efetividade dos servicos de TI com foco na satisfacdo dos usuadrios;
2. Garantir a disponibilidade das solucdes de TI e a integridade e confiabilidade das informagdes;

Manter o parque computacional atualizado e adequado aos padrdes tecnologicos do mercado com garantia de acesso, disponibilidade e seguranga das
informagdes.

6.4. Identificag@o dos beneficios a serem alcangados
Tendo em vista que:
1. aadogdo de uma fabrica de software ndo trard nenhum tipo de interrup¢do nos processos de trabalho, visto que propicia a continuidade da utilizagao
dos sistemas existentes;

2. trata-se de um processo de trabalho que ja demonstrou eficiéncia no caso dos sistemas em caché, sendo utilizado pela DTI, DGP e DMP para
manutencao dos seus sistemas informatizados; ¢

3. os sistemas legados foram construidos internamente, pelos profissionais do PJSC, sua estrutura e funcionamento sdo de dominio dos mesmos,
facilitando assim a especifica¢ao dos servigos a serem realizados pela fabrica de software, bem como a forma como deverao ser realizados, garantindo
assim o atendimento aos padrdes arquiteturais, de desenvolvimento, documentagao e qualidade definidos pela Diretoria de Tecnologia da Informacao.

A adogdo da SOLUCAO 1 visa ser a mais adequada para o atendimento célere e continuado das necessidades de atendimento de demandas de
manuten¢do/desenvolvimento de sistemas, pois:
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1. torna-se uma solugdo escalavel, ou seja, a medida que novas demandas venham a ser requisitadas, utiliza-se o saldo de pontos de fungao disponivel para
o atendimento dessas demandas, ndo havendo um compromisso fixo ou minimo de utilizagdo de pontos de fungao;

2. cada demanda devera ser devidamente validada pelo fiscal técnico, fiscal demandante e fiscal administrativo para o efetivo pagamento;
concentra o quadro de analistas para atividades estratégicas da Administragdo;

4. otimiza o trabalho dos analistas de sistemas, pois um Unico analista pode acompanhar e coordenar uma ou mais projetos de
manutengdo/desenvolvimento de sistemas, sem a necessidade de alocagdo de outros analistas para estes mesmos projetos; e

5. por fim, atendem de forma mais rapida, o problema de vazao das demandas reprimidas ou sobrestadas, ou mesmo prementes mas que ainda ndo foram
executadas.

6.5. Relacdo entre a demanda prevista e a quantidade a ser contratada

Estima-se a utilizagdo de 6000 (seis mil) pontos de fungdo (PF) anuais, sendo 4000 (quatro mil) PF para desenvolvimento nas tecnologias atuais e 2000 (dois
mil) PF para desenvolvimento na tecnologia M/Caché. Esta estimativa para atendimento das demandas de desenvolvimento, documentacdo e manutengao
corretiva, adaptativa, evolutiva e preventiva dos sistemas mantidos pela Diretoria de Tecnologia da Informacgao (DTI) foi baseada nos seguintes critérios:

¢ Demandas constantes do portfolio de projetos priorizados pela Presidéncia do PJSC;

e Manuten¢do dos sistemas em producao;

e Migracgdo de sistemas em tecnologia desatualizada; e

e Limitac¢dao da capacidade de execugdo da equipe que fara a gestdo contratual, por parte do PJSC, nas tarefas de levantamento, afericdo de qualidade,
testes, homologacao, fiscalizacdo e gestao.

7. Avaliacdo das necessidades de adequagdo para execugdo contratual

7.1. Infraestrutura Tecnoldgica
A DTI também devera fornecer:
e acesso aos ambientes computacionais de teste e de homologagao de sistemas, devidamente estruturados o mais proximo possivel do ambiente de
produgao;
e 0s repositorios para armazenamento dos artefatos do desenvolvimento e demais documentos de cada demanda;

e 0s guias de arquitetura e desenvolvimento de sistemas do PJSC.; e
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e ferramenta préopria para criagdo ¢ acompanhamento de demandas e ordens de servigo.

7.2. Infraestrutura Elétrica

Prestacao de Servicos na Sede da CONTRATADA. Nao se aplica.

7.3. Logistica de Implantagao

A transicao contratual inicial devera seguir o modelo especificado no Plano de Inser¢ao elaborado pelo PJSC.
7.4. Espago Fisico

Prestacdo de Servigos na Sede da CONTRATADA. Nao se aplica.

7.5. Mobiliério

Prestacao de Servicos na Sede da CONTRATADA. Nao se aplica.

7.6. Impacto Ambiental

Prestacdo de Servigos na Sede da CONTRATADA. Nao se aplica.

I - PLANO DE SUSTENTACAO

1. Introdugao

Apesar da necessidade premente de contratagdo de uma fabrica de software, conforme descrito no item 6 da Andlise de Viabilidade da Contratagao, ¢
fundamental a especificacdo do plano de agdes necessarias para implantar e manter em funcionamento a solu¢do escolhida, de modo que os procedimentos de
gestdo, de desenvolvimento, os recursos necessarios, 0s riscos, as agoes de contingéncia, a transicdo contratual e encerramento do contrato; e a estratégia de
independéncia do PJSC com relagdo a CONTRATADA devem ser todos levantados e definidos para uma boa condug¢ao do contrato.

2. Recursos necessarios a continuidade do objeto contratado

2.1. Recursos Materiais

Recurso QTD Disponibilidade Agoes para obtengdo do recurso Responsavel

Sistemas de controle de versdao para 2 O recurso ja esta disponivel e ¢ mantido  Solicitagdo a Divisdo de Administragdo de Chefe da

disponibilizagdo dos codigos e (SVN; nos servidores do PJSC. Dados para a criagdo dos repositorios Divisao de
e Git) necessarios. Sistemas
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documentos gerados pela prestadora
de servico.

Ambientes computacionais de teste
e de homologa¢do de sistemas,
devidamente estruturados o mais
proximo possivel do ambiente de
producao.

2.2. Recursos Humanos

Recurso

Gestor do Contrato

Equipe especializada em contagem
de Pontos de Funcao

Fiscal Técnico

Fiscal Requisitante

QTD

1 por
area de
negocio

atendida

SEI/TJSC - 5555653 - Estudos Preliminares

O PJSC possui ambientes
computacionais de teste e de
homologac¢do, no entanto, ambos nao se
encontram adequados para refletir a
estrutura do ambiente de produgdo.

Manter a prioridade do projeto da Secdo de
Arquitetura de Sistemas que se encontra em
andamento para promover esta adequagdo
em conjunto com a Divisdo de de
Infraestrutura de TI.

Disponibilidade

Servidor Efetivo do PJSC

Equipe interna de analistas, com capacitagdo para
execucdo dessa tarefa. Além deste corpo técnico
interno, também hé disponibilidade dos servigos
terceirizados de mensuracao de software, conforme
contrato n® 033/2018.

Devido a diversidade de areas de negbcio
envolvidas nos sistemas a serem mantidos, entende-
se como responsaveis pela fiscalizagao técnica do
contrato as chefias das 4reas responsaveis pelo

atendimento dos sistemas envolvidos, ou oS
servidores por eles designados.
Devido a diversidade de areas de negocio

envolvidas nos sistemas a serem mantidos, sugere-
se que os fiscais requisitantes sejam definidos
sempre que uma nova area comecar a ser atendida
pelo contrato.

Acodes
recurso

para obten¢do do

Abertura de Ordens de
Servico para a empresa de
mensuragao de sistemas.

Nomear e apds organizar o
trabalho de forma que o
todos os fiscais técnicos
saibam a situagao e tenham
acesso aos detalhes de cada
demanda deste contrato.

Solicitar para cada setor
envolvido, a escolha de um
fiscal requisitante, antes da
abertura da primeira ordem
de servigo.
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Administrativos
(DSA).
Chefe da
Divisdo de
Sistemas
Administrativos
(DSA)
Responsavel
Diretor da DTI
DTI
Chefes da
Divisdo de
Sistemas
Administrativos
(DSA) e da
Divisdo de
Sistemas
Judiciais (DSJ)
Servidores
indicados  pelos
gestores das areas
demandantes.
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Fiscal Administrativo

Gerente de Demandas

Gerente de Projetos

Analista de contagem de Ponto de
Funcao (PF)

Analistas de Apoio  Técnico
(Profissionais com conhecimento
técnico necessario para apoiar o
aceite do Fiscal Técnico do
Contrato, bem como orientar a
empresa quando necessario)

Analistas de Negocio

Especialista da area de negdcios

10

5
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Servidor da DMP

Servidor efetivo da DTI

Servidor efetivo da DTI (O gerente de projetos
auxilia o Gerente de Demandas e acompanha o
andamento das Ordem de Servigo (O.S.) em termos
de prazos e cumprimento das etapas formais dos
processos de atendimento de demandas)

Analistas de Sistemas da DTL E desejavel esta
quantidade para dar autonomia ao PJSC para
contagem, contudo, ndo ¢ impeditivo iniciar a
contratacdo, pois contamos atualmente com uma
fabrica de métricas.

Analistas de Sistemas da DTI com conhecimento
das areas de negbcio envolvidas.

Analistas de Sistemas

* Variavel: Profissional responsavel por uma
demanda de melhoria. A necessidade varia
conforme priorizagdo das demandas solicitadas.

Servidores da area requisitante, conhecedores da
area de negdcio da demanda.

Nomear

Definir

Definir

Definir e capacitar na técnica
de mensuracdo de software
por meio de Andlise de
Pontos de Fungao (APF).

Definir e capacitar na analise
da conformidade a
Arquitetura de
Desenvolvimento da TI do

PJSC.

Identificar os analistas de
sistemas da DTI com o perfil
de analista de negocio.

Definir por ordem de servigo
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Chefe da Divisao
de Contratos,
Convénios e
Registro de
Precos

Diretor da DTI

Chefes da DSA e
da Divisao de
Apoio a Gestdo e
Governanga de

TI (DAGQG)
Servidores
indicados  pelas
DTI

Servidores
indicados  pelas
chefias das
secoes ou
da DSA,
mantenedora dos
sistemas
envolvidos.
DTI

Fiscais Técnicos

19/30



18/08/2021 SEI/TJSC - 5555653 - Estudos Preliminares

3. Estratégia de continuidade contratual em eventual interrup¢ao

Evento Acao de Contingéncia ou Preventiva Responsavel

Interrupcdo  Todo servigo de desenvolvimento serd executado pela empresa seguindo a metodologia de desenvolvimento do PJSC. O aceite

nao técnico preveé para todas as O.S. a entrega da documentagdo e a conformidade com a Arquitetura Computacional do PJSC. O Diretor  da
planejada software de controle de versdao que mantera os codigos-fonte ficara no ambiente do PJSC. Com estas premissas os analistas DTI
do internos serdo capazes de manter, excepcionalmente, recursos desenvolvidos pela CONTRATADA, durante o processo de
contrato nova contratacao se necessario.
4.  Acdes para transi¢do e encerramento contratual
Acgdo Responsavel Inicio Fim
Elaborar relatério da situacdo de cada uma das O.S/A.S. em aberto, e verificando 90 dias antes do 60 dias antes do
em especial, estimativas de prazo em todos os seus aspectos, desenvolvimento, Gerente de Demandas encerramento do  encerramento  do
homologac¢ao e garantia. contrato contrato

.. _— s 60 dias antes do
Iniciar restricdo de abertura de O.S. entrando como critério o prazo final e Encerramento  do

~ N Gerente de Demandas encerramento do
adequagdo entre as O.S. pendentes de finalizagao. contrato
contrato

Reunido de alinhamento sobre a finalizacdo das O.S./A.S. em andamento, 45 dias antes do 30 dias antes do
confirmagdo dos prazos finais e acionamento de acgdes de contingéncia se Gerente de Demandas encerramento do  encerramento  do
necessario. contrato contrato

Encerramento do At¢ 2 dias uteis
Elaboragao de Termo de Encerramento do Contrato. Gestor do Contrato apos encerramento

contrato do contrato

Desabilitar no ambiente computacional do PJSC os usuarios, perfis e privilégios  Gestor do Contrato  Encerramento do Até 2 dias uteis
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de acesso dados aos colaboradores da CONTRATADA. (Execucdo pela equipe contrato apés encerramento
responsavel da DTI) do contrato
Entrega de versdes finais dos produtos e da documentagdo (art. 35 inciso II 30 dias antes do Encerramento  do
N . . . ’ CONTRATADA encerramento do
da Instru¢do Normativa n. 01/2019 do Ministério da Economia) contrato contrato

5.  Estratégia de Independéncia

5.1. Transferéncia de Conhecimento

Acao Forma de Transferéncia de Conhecimento

Todo servigo de desenvolvimento/manutengdo executado pela CONTRATADA devera seguir a metodologia de desenvolvimento do

Transferénci RPN n < )
ransferéneia - dos PJSC. O aceite técnico prevé, para todas as O.S./A.S., a entrega da documentagdo, codigos fonte, e demais artefatos gerados pelas

fizcsléfls\?cflvi dos pela demandas, e a conformidade com a Arquitetura Computacional do PJSC. O software de controle de versao que manterd os codigos-
CONTRAT. AD}; fonte ficara no ambiente do PJSC. Com estas premissas, a transferéncia ocorre durante o contrato, uma vez que a cada O.S/A.S
ara a executada, toda atividade realizada deve ser documentada atendendo a critérios técnicos e de area de negocio demandante. Sendo
FC) ONTRATANTE assim, os profissionais de TI internos, ou até mesmo de outra prestadora de servigo que venha a ser contratada posteriormente para a

mesma finalidade, serdo capazes de manter recursos desenvolvidos, embasados em toda a documentacao gerada.

5.2. Direitos de Propriedade Intelectual

Cléusulas segundo a Lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998

Na forma do artigo 49, da Lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, a CONTRATADA cede e transfere ao PJSC, em carater definitivo os direitos autorais
sobre todo e qualquer produto resultante desta prestagdo de servigo, inclusos assim, dados, cédigos-fonte, executaveis e documentagao.

11T - ESTRATEGIA DA CONTRATACAO
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1.  Natureza do objeto

Servigo de natureza comum, com métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos, e padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente
definidos por meio de especificacdes usuais no mercado, bem como de natureza continuada, pois necessario ao funcionamento dos servigos de TI que dao
suporte as atividades do PJSC.

2.  Parcelamento

O objeto da contratagdo ndao ¢ compativel com o art. 23, § 1° da Lei 8.666/93, por se tratar de um servi¢o cujo objeto se refere ao processo de
desenvolvimento, documentacdo e manuten¢do de sistemas informatizados para atendimento das areas de negocio do PJSC, sendo que a base de dados para
cada sistema ¢ interdependente, ou em muitos casos, hd o uso da mesma base de dados. Por isto, caso haja duas prestadoras de servigo para este mesmo
objeto, a gestdo do contrato tornar-se-4 complexa, economicamente desvantajosa para o PJSC, e por se tratar de sistemas que compartilham da mesma
informacao, torna-se entao inexequivel a delimitacao de escopo e responsabilidades para cada prestadora de servigo.

E passivel de parcelamento, contudo, o item de desenvolvimento em tecnologia M/Caché. A justificativa exposta para o ndo parcelamento das demais
tecnologias ndo cabe na situagdo do Caché, pois ndo ha perspectiva de desenvolvimento de novos sistemas nesta tecnologia, tdo pouco a integragdo destes
sistemas legados com os demais sistemas do PJSC. H4 exatamente o oposto, uma perspectiva de desativacdo completa desses sistemas que serdao substituidos
pelo ERP, contudo esta tecnologia foi incluida apenas por prudéncia, considerando que possa haver atraso na implantacdo do ERP e portanto necessidade de
manutengdo desses sistemas além do fim da vigéncia dos contratos que atendem estas necessidades atualmente. O parcelamento neste caso aumenta também a
concorréncia, pois, por ser uma tecnologia antiga, poucas empresas trabalham com M/Caché.

Além disso, como se cuida de servigo cujo valor anual estimado € superior a R$ 80.000,00, ficam, igualmente, afastadas as regras de licitagdo exclusiva para
ME/EPP (art. 48, I, Lei Complementar n. 123/2006) e cota reservada (art. 48, 111, Lei Complementar n. 123/2006).

3.  Regime de contratacao

Empreitada por Preco Unitario

4.  Modalidade e tipo de licitagao

Licitacdo na modalidade “Pregdo Eletronico”, do tipo menor prego, com pagamento ocorrendo na medida em que forem consumidos os Pontos de Fungao.
Vale ressaltar que a quantidade indicada de PF da solucdo escolhida ¢ meramente estimativa, ndo significando qualquer obrigatoriedade por parte do PJSC em
realiza-los, sendo a remuneragao executada de acordo com o numero de Pontos de Fun¢ao confeccionados conforme demanda do PJSC.

5.  Classificagdo orgamentaria
Subagao: 15039 — Sistemas Administrativos — FRJ
Elemento de Despesa: 3.3.90.40
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6.  Vigéncia
30 (trinta) meses, a contar da data da assinatura, podendo ser prorrogado, nos termos do art. 57, II, da Lei n. 8.666/1993, mediante termo aditivo, se houver
interesse das partes.

7. Equipe de gestdao da contratacdo
a) Gestor do Contrato:
e Diretor da DTI
b) Fiscal Técnico do Contrato:
e Servidores indicados pela dire¢do da DTI
c) Fiscal Administrativo do Contrato:
¢ Chefe da Divisao de Contratos, Convénios e Registro de Pregos
d) Fiscal Requisitante do Contrato:

e Servidores indicados pelos gestores das Diretorias do PJSC;
e Servidores indicados pelos gestores da Corregedoria-Geral de Justica (CGJ); e

e Servidores indicados pelos gestores do Gabinete da Presidéncia (GP).

IV — ANALISE DE RISCOS

1.  Introducdo
A analise de risco no Estudo Preliminar compreende a consideragdo de ocorréncias adversas que podem influenciar na consecu¢ao da demanda.

Dessa forma, ao observar o objeto do Estudo Preliminar entende-se sua importancia para o processo de desenvolvimento, de documentagdo, de manutengao
evolutiva, preventiva, corretiva e adaptativa de sistemas desenvolvidos e mantidos pelo PJSC.

2. Riscos do processo de contratagdo e gestdo contratual
Risco 1

Descrigdo: Dificuldades na mensuracao estimativa e detalhada em Pontos de Fungao das O.S/A.S.
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Probabilidade: Média

Probabilidade: Impacto: Médio

Danos potenciais

1. Incapacidade de dar rapida vazao as demandas;
2. Dificuldade para aferir a contagem de PF da CONTRATADA;
3. Planejamento deficiente do ritmo de consumo dos PF contratados;
4. Falta de propriedade para dirimir discrepancias entre a contagem da CONTRATADA e do PJSC.
Acdes de prevengdo Responsavel
Treinamento da equipe técnica em mensuracao de sistemas por analise de pontos de funcao. Diregao da DTI
Gestores de
Encaminhamento de demandas de servigo para a empresa especializada para contagem de PF (contrato n® 033/2018). Demandas do
contrato 033/2018.

Utilizacdo de contagem indicativa e acompanhamento da variagdo para contagem oficial para ajustar o indice apds criado um

historico de contagem indicativa/contagem final. Gestor de Demandas

Em caso de discrepancias entre a contagem da CONTRATADA e do PJSC, valera a contagem do PJSC, seja por meio da contagem
realizada pela empresa de mensuragdo de sistemas, ou por analistas internos certificados em APF, caso venham adquirir esse tipo de  DTI
certificacao.

Acgdes de contingéncia Responsavel

Possibilitar o exercicio da contagem indicativa e final pela equipe interna sempre que possivel. DTI
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Adquirir a experiéncia em mensuracao de sistemas pela equipe interna, exercitando a contagem de PF, e certificar alguns profissionais DTI
Analistas de Sistemas na técnica de contagem de PF para prover a propriedade ao arguir contra alguma colocacdo da prestadora de servigo.

C Dire¢ao da
Priorizagao das demandas DTI

Renovagdo do contrato n® 033/2018 caso ainda nao haja analistas suficientes com conhecimento em mensuragao de sistemas por APF. g}ggao da

Risco 2

Descricao: Falta de recursos humanos internos para geréncia, acompanhamento e fiscalizacao da execugao.
Probabilidade: Alta

Impacto: Alto

Danos potenciais

1. Incapacidade de dar rapida vazao as demandas;
2. Incapacidade de encaminhar demandas maiores ou mais complexas que demandem mais tempo do analista de negocio;

3. Fiscalizagdo deficiente das entregas, prejudicando a estratégia de transferéncia de conhecimento continuada.

Agdes de prevencao Responsavel

Limitar o nimero de demandas na proporcionalidade ao numero de analistas que atuardo no processo de geréncia, acompanhamento e DTI
fiscalizacdo da execucao.

As demandas deverao ser centralizadas em uma ferramenta de gestdo de demandas para o devido acompanhamento das O.S/A.S, a qual tende DTI
a facilitar a gestdo das mesmas, e por consequéncia, maior eficiéncia no acompanhamento e fiscalizagao das entregas

Agdes de contingéncia Responsavel
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O servidor com o papel de Gerente de Demandas devera trabalhar em conjunto com os servidores que possuem a responsabilidade de  Gerente de
Gerente de Projeto das OS para o devido controle de filas de demandas e direcionamento de OS de tal modo que ndo haja sobrecarga do  Demandas

quadro funcional de analistas.

Defini¢ao, implantagdo e efetivo uso de uma ferramenta de gestao de demandas pelo PJSC DTI

Risco 3
Descricao: Falta de comprometimento dos demandantes com a defini¢do de escopo, prazos de homologacao e qualidade das entregas.
Probabilidade: Alta
Impacto: Alto
Danos potenciais:
1. Encarecimento do desenvolvimento pela execu¢do de melhorias em O.S/A.S separadas, o que provoca a perda da caracteristica da compensagao
inerente a contagem em PF;
2. Impacto sobre o pagamento da empresa pela homologacao tardia;

Entrega de uma solugdo que nao atende por completo o problema que originou a demanda, seja por definicao incompleta do escopo, e/ou por ndo haver
a definicdo dos padrdes de qualidade esperados.

Acgdes de prevengao Responsavel

Reunido de sensibiliza¢do no inicio do contrato, com explica¢cdo basica sobre a contagem de PF e como a imprecisdo na definicdo  DTI e Setores
do escopo encarece 0s servigos. Requisitantes

Reunides prévias a abertura de O.S/A.S estimando os momentos em que a area de negdcio precisard priorizar os encontros para DTl e Setores
levantamento e os dias de homologacao. Requisitantes

Agdes de contingéncia Responsavel
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Solicitar elaboragao de plano de testes a prestadora de servico de forma que, excepcionalmente, o Analistas de Negdcio e o Especialista da

. L N o DTI
area de negdcios possam fazer uma homologagdo preliminar.

Risco 4

Descricao: Falta de priorizagao das demandas.
Probabilidade: Alta

Impacto: Alto

Danos potenciais:

1. Atraso de projetos urgentes e priorizados pela presidéncia.

2. Consumo de recursos de pontos de funcdo com demandas de menor relevancia para o PJSC.

Acgdes de prevengao Responsavel
Centralizacao para a abertura de demandas. DTI

Criagdo de um comité de andlise e priorizacdo de demandas  DTI

Acdes de contingéncia Responsavel

Em caso de inexisténcia de um comité com aval para a priorizagdo das demandas, se houver sobrecarga de demandas represadas, o  Gerente do
gerente do contrato devera prioriza-los. Contrato

V - PARECER
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Ap6s a realizacdo dos Estudos Técnicos Preliminares para a contratagdo da solugdo Fabrica de Software Java / Oracle / Caché
Opina-se pelo:

( X ) Prosseguimento da contratagcdo ( ) Arquivamento, conforme relatoério em anexo.

Integrante Demandante:
Nome: Daniel Moro de Andrade
Matricula: 24.416

E-mail: moro@tjsc.jus.br

Responsavel Demandante:
Nome: Anna Claudia Kruger
Matricula: 10.937

E-mail: annaclaudia@tjsc.jus.br

Integrante Técnico:
Nome: Fernando Simoni Espindola
Matricula: 55.001

E-mail: fernando.simoni@tjsc.jus.br

Responsavel Técnico:

Nome: Dayane Cristina da Silva
Matricula: 12.417

E-mail: dayane@tjsc.jus.br

Integrante Administrativo (Se¢do de Gerenciamento de Licitagdes/DLCD/DMP):
Nome: Rodrigo Vilvert de Souza
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Matricula: 33.890

E-mail: rodrigovs@tjsc.jus.br

Indicagao do Integrante Administrativo (Se¢ao de Fornecedores/DLCD/DMP)
Nome: Douglas Rego das Neves
Matricula: 47710

E-mail: douglas.neves@tjsc.jus.br
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Documento assinado eletronicamente por TIAGO RUDUIT THUME, AGENTE ADMINISTRATIVO AUXILIAR, em 04/06/2021, as 17:05, conforme
art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por ANNA CLAUDIA KRUGER, DIRETOR, em 09/06/2021, as 09:48, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por DANIEL MORO DE ANDRADE, ASSESSOR TECNICO, em 11/06/2021, as 14:08, conforme art. 1°, IIL, "b",
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Documento assinado eletronicamente por RODRIGO VILVERT DE SOUZA, ANALISTA JURIDICO, em 01/06/2021, as 18:08, conforme art. 1°, III, "b",

Documento assinado eletronicamente por DOUGLAS REGO DAS NEVES, ANALISTA ADMINISTRATIVO, em 01/06/2021, as 20:01, conforme art. 1°,

Documento assinado eletronicamente por DAYANE CRISTINA DA SILVA, CHEFE DE DIVISAO, em 04/06/2021, as 15:05, conforme art. 1°, III, "b", da

Documento assinado eletronicamente por FERNANDO SIMONI ESPINDOLA, ANALISTA DE SISTEMAS, em 04/06/2021, as 15:06, conforme art. 1°,
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