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ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO

ESTUDOS PRELIMINARES PARA CONTRATACAO DE
SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (STIC)

I - ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1. Contextualizacio

A Diretoria de Tecnologia da Informacao, ao iniciar as defini¢des do novo portal institucional ha alguns anos, identificou a necessidade de utilizar uma ferramenta CMS que oferecesse o suporte necessario e
adequado ao volume de acesso e ao conteudo disponibilizado. Naquela época, apods avaliar diversas ferramentas, constatou-se que o Liferay Portal EE (Enterprise Edition) atendia plenamente aos
requisitos e a plataforma de desenvolvimento adotada como padrio pelo Poder Judiciario (Java com acesso a banco de dados Oracle).

Além disso, o Liferay demonstrou grande aderéncia as premissas do projeto referente a versao 2.0 do Portal do Poder Judiciario catarinense, tais como a provisdo de meios para garantir a descentralizacdo da
atualizagdo das informagdes, uma ferramenta de busca adequada, a classificacdo de conteudos por perfil e a possibilidade de desenvolvimento de ferramentas, conforme necessario. A ferramenta foi entdo
adotada em 2011, na sua versio Community.

Apds dois anos usando a versdo Community, sem qualquer suporte técnico, em abril de 2013 foi adquirida a versdo Enterprise da ferramenta (contrato n. 075/2013), proporcionando mais seguranga (por meio
do suporte, patches de corregdo e atualizagdes de versdes) e efetividade nas entregas de sites, hotsites, portais e formularios.

Também foram proporcionadas, por meio do Liferay, autonomia e agilidade aos setores responsaveis pela publicagdo de contetudo.

Em 2015, a fim de garantir segurancga, disponibilidade e robustez ao novo Portal Institucional (que agregou a maioria dos sites e portais institucionais ja existentes) foi efetuada a subscricdo de
2 (duas) licengas de producao (a fim de criar um cluster que viabilizasse a disponibilidade do portal 24x7) e 1 (uma) de homologacao para desenvolvimento (contrato n. 105/2015).

Em 2016 foram integrados ao portal institucional os sites da Academia Judicial e da Corregedoria-Geral da Justica, centralizando as informagoes institucionais do PJSC e proporcionando facilidade de busca
e acesso centralizado por parte dos usuarios. Ainda em 2016, considerando o aumento do numero de acessos e carga ap6s a integragao dos sites mencionados, além de novos desenvolvimentos que refletiram
a evolucdo do portal, realizou-se o incremento no niimero de licengas, com a subscrigdo de mais 1 (uma) licenga para ambiente de producdo em cluster a fim de suportar com seguranca as demandas, bem
como a subscri¢do de mais 1 (uma) licenga de homologag@o no intuito de montar um cluster de homologagido que possa reproduzir efetivamente o ambiente de produgdo, promovendo maior assertividade no
desenvolvimento e testes de ferramentas antes de disponibiliza-las aos usuarios.

Ao passar dos anos diversos portais foram disponibilizados usando o Liferay:
1. Academia Judicial;
2. Acesso a Informagao e Transparéncia;
3. Administra¢dao do Portal Web;

4. Biblioteca;
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Conciliagdo ¢ Mediagao;

Concursos;

. Gestdo de Obras e Manutencao Predial (ainda nao disponibilizado);
. Gestao Estratégica;

Gestdo Socioambiental;

Imprensa;

Infancia e Juventude;

Jurisprudéncia;

Licitag¢des, Contratos e Patrimonio;

Magistrado;

Malote Digital;

Nucleo de Gerenciamento de Precedentes;

Or¢amento e Finangas;

Ouvidoria;

Processo Eletronico eproc; e Processo Eletronico SAJ;
Servidor;

Sistema de Processos Administrativos;

Sistema Eletronico de Informacoes;

Técnicos de Suporte em Informatica;

Tecnologia da Informacdo; e

. Violéncia contra a Mulher.
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. Corregedoria-Geral da Justica; e Corregedoria-Geral da Justica — Extrajudicial;
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O contrato, celebrado em 2016, vem, entdo, sendo renovado com o objetivo de manter o suporte e a atualizacdo tecnoldgica da ferramenta. No entanto, com o fim do contrato se aproximando e
considerando o encerramento do suporte ao produto Liferay Portal EE, bem como a alteracdo de paradigma tecnoldgico da ferramenta para um modelo DXP (Digital Experience Platform), faz-se
necessaria uma nova contratagio, da versdo chamada Liferay DXP 7.2, pelos seguintes fatores:

1. Liferay Portal EE versdo 6.2, em uso pelo PISC, tera seu suporte encerrado em 02/2021;

2. novos recursos disponiveis no Liferay DXP versdo 7.2 permitem maior compatibilidade com dispositivos méveis, evolugio da tecnologia, maior desempenho, incremento da seguranga e recursos de
acessibilidade para criar paginas mais inclusivas para pessoas com deficiéncia;

3. especializagdo e experiéncia dos analistas da DTI com a ferramenta (que embora se trate de um novo produto, mantém a sua esséncia, padrdes de uso e filosofia de desenvolvimento/criagdo);
4. infraestrutura de TI consolidada e compativel; e

5. facilitada migragdo dos portais (ainda que, como mencionado, o Liferay DXP seja um produto diferente, oferece compatibilidade com a versio atual, em especial por se tratar da evolugio de uma gama
de produtos do mesmo fabricante), que pode ser realizada pela equipe da DTI em curto espago de tempo, com apoio externo, mas sem necessidade de uma contratagido especifica para este fim (caso
fosse uma nova ferramenta sem conhecimento da equipe técnica da DTI);

6. Liferay Portal EE e Liferay DXP sdo ferramentas padrio de mercado, de ficil aquisicio por meio de uma das 9 (nove) parceiras locais e 8 (oito) globais

(Fonte: https://www.liferay.com/pt/services/partners?countryA2Codes=BR), além de estar atualmente em uso por varias empresas pelo mundo e diversos orgdos publicos nacionais também, tais como
TJRJ, MPRJ, TJIPR, TJPE etc.

2. Especificacio de Requisitos

2.1 Requisitos Funcionais

Requisito 1: Adquirir licencas da ferramenta Liferay DXP 7.2, evolucio da ferramenta em uso (Liferay Portal EE), pela vantagem tecnolégica e econdmica

Justificativa: A instituicdo ja dispde de licencas de ferramenta da empresa Liferay, que se mostrou vantajosa tecnologicamente, conforme estudos realizados anteriormente pela equipe técnica da DTI e, mais
recentemente (em 2019), por meio de uma consultoria externa do Gartner (uso de horas do contrato 170/2017 em videoconferéncia), cuja especialista em Web Content Management (WCM) e Digital
Experience Platforms (DXP) Irina Guseva (https://www.gartner.com/analyst/79517/Irina-Guseva), ao avaliar a possibilidade de mudanca de ferramenta, indicou a manuteng@o do Liferay, pelo melhor custo
beneficio em comparagdo com seus concorrentes diretos. Segundo a consultora, dentro do mesmo quadrante Gartner (ferramentas similares em funcionalidades etc.) esta ¢ a que prové maior beneficio
econdmico e tecnoldgico. Mais detalhes no documento 4844758.

Além disso, vale ponderar o legado tecnoldgico do Liferay, haja vista que o portal institucional (e grande quantidade de servigos oferecidos pelo PJSC aos jurisdicionados, aos servidores, aos membros € a
sociedade em geral) foram desenvolvidos por meio dessa plataforma, bem como o investimento em treinamento dos analistas de sistemas e servidores que operam as ferramentas. Ou seja, além do
investimento tecnoldgico e financeiro, considerando que implementar outra tecnologia seria mais dispendioso, ha que se considerar o investimento na capacitacdo profissional e anos de experiéncia, de modo
que a troca de tecnologia traria, sob esse ponto de vista, perda de eficiéncia e de economicidade em razdo da gama de servicos elencados no item 1 (contextualiza¢do) que necessitariam ser desenvolvidos
novamente em uma ferramenta totalmente distinta, em vez de apenas migrados.

Em 2016, os critérios do Quadrante Magico da Gartner para Portais Horizontais foram alterados, se tornando Quadrante Magico de Plataformas de Experiéncia Digital, onde a Liferay permaneceu no
quadrante de Leader. Foi neste ano que a Liferay langou a Liferay Digital Experience Platform (DXP), sucessora do Liferay Portal EE (Enterprise Edition). Foram realizadas mudangas significativas, que
foram além do nome da plataforma, tanto na arquitetura do portal, passando a utilizar OSGi (Open Services Gateway Initiative — sistema de componentes para a plataforma Java) e aceitando frameworks de
front-end mais atuais como Angular e React, quanto nas inovacdes e melhorias, visando facilitar o modo de uso da ferramenta. O Liferay DXP 7.2, ¢ a versdo mais atual do produto, sendo que
No nosso caso, sera mantido até o encerramento do contrato vigente (1° de fevereiro de 2021). Por estes motivos faz-se necessaria a atualiza¢do para a nova plataforma (DXP) a fim de garantir, ao portal
institucional do PJSC e sub portais, seguranga pelas atualizagdes e corre¢des e disponibilidade por meio de suporte técnico especializado, requisito 3. Na DXP 7.2 o suporte, desde que renovada a subscrigdo
das licencas, ¢ mantido até 3 de junho de 2026 e, até 14, ja havera novas versdes atualizadas.

https://sei.tjsc.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5136511&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001323&infra_hash=872737f...
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Requisito 2: Manuteng¢do do ambiente clusterizado

Justificativa: A manutengfo do cluster (com mais de uma licenga em ambiente de producdo) permite que as requisicdes dos usuarios ao portal sejam distribuidas entre os servidores web disponiveis, o que
melhora sua disponibilidade e confere maior capacidade ao portal. As duas licencas de homologagao (também em cluster) possibilitam testes e analises dos sites, formularios e aplicagdes antes de sua
disponibilizagdo em ambiente definitivo. Vale ressaltar que a clusterizag@o ¢ padrao de mercado para ambientes em que se busque garantir disponibilidade, o que ¢ o caso do portal institucional que ¢ a porta
de entrada para todos os servigos oferecidos por este tribunal.

Requisito 3: Suporte técnico

Justificativa: A contratacdo da subscri¢do de licengas (modelo comercial adotado pela fabricante mundial desta ferramenta) inclui suporte que visa a garantir a correcdo de erros identificados durante o uso
da ferramenta e que possam prejudicar a disponibilizagdo de servigos e de contetildo no portal institucional. Além disso, da direito as atualizacdes da ferramenta, que contemplam normalmente corregdes
relacionadas a seguranca e suportam a evolugdo tecnologica. Em 2019, a versao das licengas foi atualizada para 6.2.1 a fim de garantir a manutengdo de suporte a ferramenta por mais um periodo, até
dezembro de 2020, quando encerra o ciclo desta ferramenta. Embora as licencas sejam perpétuas, somente a subscrigdo anual destas da direito ao suporte 24x7 e as atualiza¢es. Faz-se necessario garantir o
suporte a ferramenta Liferay DXP 7.2 por meio de nova subscrigao.

Requisito 4: Contrataciio de servico especializado por meio de operacio assistida para a Liferay DXP 7.2

Justificativa: A migragdo para a Liferay DXP 7.2 sera realizada pelos analistas da Diretoria de Tecnologia da Informagdo. No entanto, por se tratar de um processo critico e extremamente técnico, dadas as
alteracdes estruturais da ferramenta, ¢ imprescindivel que seja viabilizada a contratagdo de horas técnicas de especialistas Liferay, sob demanda, por meio de ordem de servigo com a especificacdo do objetivo
e justificativa das atividades demandadas; datas acordadas para inicio e encerramento; listagem das atividades com quantidade de horas previstas; etc.

A utilizagdo destas horas serd destinada a sanar dificuldades técnicas relacionadas a migracdo e manutengdo que estejam além do conhecimento da equipe e fora do escopo de suporte; apoio em novos
desenvolvimentos de portais e servigos ou, ainda, solu¢des que requeiram conhecimento avangado e atualizado sobre a ferramenta, conforme anexo I.

Estas horas podem ser prestadas por especialistas da fabricante da ferramenta (Liferay Brasil) ou pela empresa parceira CONTRATADA, de acordo com a necessidade imposta pela demanda. Para tal, a
qualificag@o técnica necessaria ¢ a certificagdo Liferay e experiéncia comprovada no servigo a ser executado.

2.2 Requisito Administrativo

Requisito 1: Entrega de chaves temporarias em até 10 dias da assinatura do contrato e chaves definitivas no encerramento da vigéncia do contrato atual.

Justificativa: Visando a disponibilidade e desempenho do portal, o processo de consolidacdo do contrato deve ser o mais breve possivel. Dessa forma, ¢ imprescindivel que a disponibilizagdo das chaves
temporarias de licengas se dé em até 10 dias apds a assinatura do contrato, sendo que o aceite para liberagdo de pagamento sera assinado pela Divisdo de Apoio a Gestdo e Governanga de TI apés o efetivo
recebimento das licencas e acesso ao ambiente Liferay Help Center, considerando ainda o prazo do contrato vigente (renovado até 1° de fevereiro de 2021).

Normalmente, as chaves para licencas provisorias sao liberadas por 30 dias, durante o tramite de pagamento do contrato ou renovag@o. Neste caso, sera necessario por um periodo maior, em razdo da
necessidade de migracgdo para estas novas licengas Liferay DXP 7.2.

3. Consultas e estudos realizados

Além de estudos realizados, consultas ao Portal de Compras do governo, também foram enviados e-mails (documento 4844700) a varias empresas parceiras (Vertigo, Pitang, SManager e Alltech Solugdes) do
fabricante da ferramenta em 27/7/2020. Até o dia 13/8/2020, apenas as empresas Pitang e SManager enviaram as propostas apresentadas a seguir.

4. Levantamento das solucdes disponiveis
SOLUCAO I:

Licencas da versdo Community da ferramenta: ¢ vantajosa sob o ponto de vista econdmico (ferramenta gratuita). No entanto, ndo preenche os requisitos técnicos minimos definidos pela equipe de
TI, ja que ndo se trata de uma versdo totalmente estavel, além de ndo prover suporte e atualizagdes de seguranga. Desta forma, considerando a equipe técnica reduzida, isso pode causar vulnerabilidades no
portal institucional, assim como nos diversos servicos e sistemas do PJSC, acessiveis por meio daquele.

SOLUCAO 2:
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Aquisicao de subscricdo de licengas Liferay DXP 7.2, com ElasticSearch, por 36 meses; e contratagdo de servico especializado em suporte avancado para a Liferay DXP 7.2 nos termos deste documento e do
anexo [.

Item 1 — Subscri¢do de 2 licengas para ambiente de producéo em cluster do Liferay DXP 7.2 (suporte Gold ou Platinum) com 3 instancias (também para o ambiente de producdo em cluster)
do ElasticSearch - por 36 meses;

Item 2 — Subscri¢do de 2 licengas para ambiente de homologagdo em cluster do Liferay DXP 7.2 (suporte Gold ou Platinum) com 3 instancias (também para o ambiente de homologagao em
cluster) do ElasticSearch - por 36 meses;

Item 3 — Contratag@o de 1500 horas servico especializado por meio de operagao assistida para a Liferay DXP 7.2 (sob demanda em até 36 meses).
Observacio: A diferenga entre os suportes Gold e Platinum esta no atendimento telefonico:

¢ Platinum: disponivel 24h por dia nos 7 dias da semana
e Gold: 8h por dia nos 5 dias uteis da semana

Em ambos, o suporte por meio de abertura de ficket no Help Center (online) é o mesmo. Durante mais de cinco anos de contratos, nunca foi acionado o suporte por
telefone.

Orcamentos:

Valor total (item 1 + item 2 + item 3) por

Fonte de consulta
36 meses

Contrato MPRJ — agosto
de 2019* (suporte

Platinum)
documento 4844498

Pitang (suporte Gold)*
documento 4844481

SManager (suporte Gold)**
documento 4844492

R$ 2.119.274,00

R$ 1.299.960,61

R$ 1.575.000,00

* Pagamento da subscrigdo das licengas em parcela tnica.
** Pagamento das licengas em trés parcelas anuais.

SOLUCAO 3:

Em relag@o as solugdes diretamente concorrentes (Adobe / Sitecore etc.), a equipe técnica entende que, por conta dos constantes investimentos tecnologicos e em capacitagdo, pelo legado do sistema em
si, pelo custos e, sobretudo, pelo tempo necessario para efetuar o processo de migrag@o, tornam-se menos atrativas e vantajosas do que a solugéo 2.

Vale ponderar, ainda, que, em especial o processo de migragdo de uma solugdo tecnoldgica para outra, ou seja, mudar do Liferay para algum concorrente, requer diversos investimentos indiretos em
capacitagdo, treinamento, adaptacdo tecnologica, cobertura de riscos, a fim de evitar a perda de dados, bem como largo periodo de aprendizado dos usudrios com o novo sistema. Vale ressaltar ainda, no que
se refere a migracdo, que ¢ similar as duas anteriores ja realizadas pela equipe técnica da Diretoria de Tecnologia da Informagao.

Como se nio bastasse, a equipe técnica teve enorme dificuldade em conseguir orgcamentos do(s) sistema(s) concorrente(s) ao Liferay, o que, de certo modo, contribui negativamente para neste particular.

5. Aderéncia das solucdes as politicas do Governo Federal

https://sei.tjsc.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5136511&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001323&infra_hash=872737f... 5/11
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Requisito Solugiio | Sim | Nao | N30
aplica
1 X
R1. A Solugéo encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da Administragdo Publica? 2 X
3 X
1 X
R2. A Solug@o esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? 2 X
3 X
1 X
R3. A Solugéo ¢ um software livre ou software ptiblico? 2 X
3 X
1 X
R4. A Solugao ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padroes e- PING, e-MAG? 2 X
3 X
1 X
R5. A Solugéo ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? 2 X
3 X
1 X
R6. A Solugdo ¢ aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos [ 5 X
do Poder Judiciario (Moreq-Jus)? 3
X

https://sei.tjsc.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5136511&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001323&infra_hash=872737f...

6. Solucio Escolhida
Das trés opgodes estudadas foi escolhida a Solugdo 2, cujo objeto pode ser descrito como:

Contratagdo de pessoa juridica para subscrigdo de licencas Liferay DXP versdo 7.2 (suporte nivel Gold ou Platinum) com ElasticSearch, que inclui garantia, atualizagdo e suporte técnico; e horas de
servigos especializados de operagéo assistida (sob demanda) - durante o periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste documento e seu anexo.

Item 1 — Subscrig@o de 2 licengas para ambiente de produgdo em cluster do Liferay DXP 7.2 (Gold ou Platinum) com 3 instancias (também para o ambiente de producdo em cluster)
do ElasticSearch - por 36 meses;

Item 2 — Subscricao de 2 licengas para ambiente de homologagao em cluster do Liferay DXP 7.2 (Gold ou Platinum) com 3 instincias (também para o ambiente de homologagdo em cluster)
do ElasticSearch - por 36 meses;

Item 3 — Contratagdo de 1500 horas servico especializado por meio de operagao assistida para a Liferay DXP 7.2 (sob demanda em até 36 meses).

6.1 Justificativa

Conforme apresentado no item 4 (Levantamento das solugdes disponiveis).

6.2 Alinhamento Estratégico

O alinhamento se da pelo fato de a infraestrutura tecnologica ser um dos pilares do portal institucional e de ferramentas agregadas. Além de que se pretende, ainda, evoluir os sites e portais ja disponiveis,
entregar novos, conforme demandas, e agregar nossas funcionalidades a solugao.

Importante destacar, ainda, a busca cada vez maior de aderéncia as normas e diretrizes atualizadas nesta area, como as Resolugdes 211/2009 e 230/2016 do CNJ e W3C (https://www.w3.org/WAl/e
http://www.w3.0org/TR/WCAG10/), com garantia de seguranca e disponibilidade, e evoluindo no quesito acessibilidade, o que exige adequacdo no ambiente disponivel.

6.3 Identificaciio dos beneficios a serem alcancados
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Conforme exposto, ¢ imperativo manter uma ferramenta que possa garantir disponibilidade, seguranga e evolucdo do portal institucional. Ha que se considerar, ainda, o fato de a plataforma Liferay ja ter sido
adotada pela instituigdo e a pretensdo de evoluir o ambiente, mantendo-se, ainda, o padrido adotado e a aderéncia as demais plataformas e ferramentas padronizadas utilizadas pelo TJSC.

Em que pese haver mudanga da do Liferay Portal para o Liferay DXP, com diferengas substanciais na ferramenta, a maior parte do conhecimento do corpo técnico na versdo atual do Liferay sera aproveitada
mesmo no Liferay DXP.

O documento 4844758 apresenta comparagdes entre o Liferay DXP e outras ferramentas do mesmo quadrante lider Gartner.

6.4 Relacio entre a demanda prevista e a quantidade a ser contratada

A atualizagdo tecnologica da ferramenta permite lidar com um maior volume de dados utilizando uma menor estrutura computacional, quando comparado as versdes anteriores. Assim, estimamos que seja
necessario contratar a quantidade de licencas definida pelo novo estudo de dimensionamento (documentos 4844590 e 4844619), no ambiente em cluster (que visa garantir escalabilidade e disponibilidade).
Desta forma, e dada a evolugdo trazida pelo Liferay DXP versdo 7.2, neste primeiro momento, o numero de licencas do ambiente de producdo podera ser reduzido, com seguranca, para duas subscrigdes
de licencas (atualmente sdo trés licengas). E, considerando que ndo utilizamos Staging em homologacdo, sera possivel manter as duas subscrigdes em ambiente de homologagao também.

Como o proprio ambiente tende a sofrer intervengdes e, em alguns momentos, ¢ submetido a um volume de demanda excepcional (assuntos de grande repercussio social, inscrigdes de cursos na Academia
Judicial, resultado de concursos, etc.), o ambiente sera constantemente monitorado. Embora ainda ndo haja nenhuma perspectiva neste sentido, caso identifique-se a necessidade de aquisicdo de novas
licencas a fim de mitigar riscos, prover o balanceamento de carga e garantir a disponibilidade, novo processo de aquisi¢do sera iniciado.

7. Avaliacio das necessidades de adequacgao para execuc¢io contratual

7.1. Infraestrutura Tecnologica: a estrutura disponivel atualmente ja atende.

7.2. Infraestrutura Elétrica: a estrutura disponivel atualmente ja atende.

7.3. Logistica de Implantacio: a implantacio se dara pela entrega das chaves das licengas para instalagdo / atualizacdo e liberacdo de acesso a ferramenta de suporte.
7.4. Espaco Fisico: a estrutura disponivel atualmente ja atende.

7.5. Mobiliario: nio se aplica.

7.6. Impacto Ambiental: ndo se aplica.

II - PLANO DE SUSTENTACAO

1. Recursos necessarios a continuidade do objeto contratado

O plano de sustentagdo para a aquisicdo de licengas e servicos de configuracdo, instalacdo, migragdo, suporte e atualizagdo de versdes ndo demanda qualquer investimento no que diz respeito a recursos
materiais para a implantacdo da solugfo e se limita ao recebimento das licengas e dos servicos contratados. Os recursos humanos e os ativos de TI necessarios a continuidade do negdcio durante e apds a
aquisicdo ja estdo disponiveis conforme abaixo descrito.

1.1 Recursos Materiais: disponivel no setor.

1.2 Recursos Humanos: disponivel no setor.

2 Estratégia de continuidade contratual em eventual interrupc¢io

2.1 Controle da qualidade no atendimento do suporte: acordo de nivel de servigo; Responsavel: DTI/ Divisdo de Apoio a Gestdo e Governanga de TI.

7M1



03/12/2020 SEI/TJSC - 4844846 - Estudos Preliminares

https://sei.tjsc.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5136511&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001323&infra_hash=872737f...

2.2 Rescisao do contrato ou renovagao intempestiva: De acordo com informagdes do fabricante, a subscri¢do da direito a uma licenga perpétua. Assim, caso o ambiente ndo sofra alteragdes, o servigo se
mantera ativo. Contudo, o suporte sera descontinuado e isso fara com que percamos o direito as atualizagdes do fabricante, inclusive as de seguranga, e corregdes de bugs, o que ndo é recomendado. Caso o
TJSC venha a rescindir os servigos e queira retoma-los posteriormente, taxas de reintegracdo poderdo ser exigidas conforme a politica vigente a época. Assim, é preciso gerir o contrato de modo que
ndo ocorram interrupgdes na subscri¢do. Caso acontega, sera necessario verificar a taxa de reintegragdo. Sugere-se a avaliagdo dos servigos prestados e o inicio de um novo processo licitatorio de 6 a 7 meses
antes do término da vigéncia do contrato. Como se trata de servigo de natureza continuada, entende-se que o contrato deve ser passivel de renovacdo dentro do periodo maximo previsto em lei. Responsavel:
DTI/Divisao de Apoio a Gestdo e Governanga de TI.

3 Acdes para transicdo e encerramento contratual

3.1. Garantir que as licencas contratadas sejam devidamente entregues e que o acesso a ferramenta de suporte igualmente concedido. Inicio: a partir do inicio da transi¢éo e/ou encerramento. Fim: 5
dias apos o inicio. Responsavel: DTI/DAGG.

3.2. Notificar a aplicacio de multas e sancdes em casos de quebra no acordo de nivel de servico e/ou condicdes contratuais. Inicio: Data da entrega. Fim: Data de
encerramento. Responsaveis: DTI/DAGG e DMP.

4 Estratégia de Independéncia
4.1 Transferéncia de Conhecimento: nio se aplica.

4.2 Direitos de Propriedade Intelectual: ndo se aplica.

IIT - ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

1. Natureza do objeto

Subscricdo de licenciamento de software, de natureza comum, com padrdes de qualidade e desempenho objetivamente definidos em edital, seguindo as especificagdes usuais de mercado, e contratagdo
de servico especializado.

Trata-se de servigo comum, por ter padrdes de desempenho e qualidade que podem ser definidos por meio de especificacdes usuais no mercado de TI (art. 1°, paragrafo tnico, da Lei 10.520/2002), e que deve
ser prestado de forma continua.

2. Parcelamento

Considerando que os produtos e servigos estdo diretamente ligados, o parcelamento podera ser prejudicial pelo fato de poder causar situagdes em que um fornecedor afirme que determinado problema ou
situagdo identificada é de responsabilidade do outro e vice-versa. No entanto, caso seja confirmado pelo fabricante que o suporte da subscri¢do sera realizado diretamente por eles e ndo pelo fornecedor
contratado, ndo ha dbice quanto ao parcelamento.

3. Regime de contrataciio

Para os itens 1 e 2 da solugdo escolhida, conforme apresentado na solucdo escolhida, o pagamento sera conforme os termos contratuais, em entrega unica. Ja para o item 3, o pagamento sera de acordo com a
demanda, apds conferéncia das ordens de servigo.

4. Modalidade e tipo de licitacio
Modalidade: pregdo eletronico (Lei n°10.520/2002, art. 2°, §3°).

Codigo ComprasNet: para os 3 itens sugere-se usar o codigo 26972; haja vista que a descricdo sumaria (titulo) engloba os itens desta licitagao.
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5. Classificaciio orcamentaria
Subagdo - 15039 - Gestdo de Sistemas Administrativos
Elemento de despesa 3.3.90.40 - Servigos de tecnologia da informagdo - Pessoa Juridica
Valor reservado: R$ 1.400.000,00

6. Vigéncia

Para os itens 1 a 3 da solugdo escolhida: prazo de 36 meses

7. Equipe de gestido da contratagio
Composta pelo gestor operacional do contrato e por fiscais, se for o caso, designados na forma da Resolugdo GP n. 11/2013, conforme sugestao abaixo.
Fiscal demandante: Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais da solu¢do. Chefe da Divisao de Apoio a Gestdo e Governanga de TI.

Fiscal administrativo: Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da execugdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as normas,
diretrizes e obrigagdes contratuais. Chefe da Divisdo de Contratos, Convénios e Registro de Pregos.

Fiscal técnico: fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugdo. Chefe da Se¢do de Segdo de Servigos e Processos de TI.

Gestor do contrato: Atribuicdes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato. Diretora de TI.

IV — ANALISE DE RISCOS

1. Licitacio deserta ou atraso no processo licitatério

Periodo sem suporte. Indisponibilidade do Portal Institucional, Academia Judicial e da Corregedoria-Geral da Justica, bem como demais sub portais e servigos desenvolvidos na ferramenta.

Prevencio: ampla divulgagdo da abertura do pregdo e celeridade no processo licitatorio (EP e PB).
2. Carga de acesso ao portal subestimada

Necessidade de futura aquisi¢do de licengas através de novo processo licitatorio. Provavel periodo de lentiddo no portal até conclusdo do novo processo licitatorio

Prevencio: Realizagdo de testes de carga e consulta a outros 6rgdos publicos que utilizam a ferramenta.
3. Contratada nio cumprir todos os itens contratados

Aplicagdo de sangdes previstas do contrato e possiveis prejuizos como indisponibilidade dos servigos, insatisfagdo dos usuarios, etc.

Prevencio: estabelecer acordo de nivel de servico e aplicacdo de sangdes.

V - PARECER

Apé6s a realizaciio dos Estudos Técnicos Preliminares para a contratacio da solucio, opina-se pelo:
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(x) Prosseguimento da contratacdo () Arquivamento, conforme relatério em anexo.

Integrante Demandante: Patrick Padilha
Matricula: 27193
E-mail: patrick.padilha@tjsc.jus.br

Responsavel Demandante: Anna Claudia Kruger
Matricula: 10937

E-mail: annaclaudia@tjsc.jus.br

Integrante Técnico: Susi Meire Fatima Carvalho
Matricula: 11614

E-mail: susi.carvalho@tjsc.jus.br

Responsavel Técnico: Patrick Padilha
Matricula: 27193
E-mail: patrick.padilha@tjsc.jus.br

Responsavel Administrativo: Graziela Cristina Zanon Meyer Juliani
Matricula: 23704

E-mail: graziela.juliani@tjsc.jus.br

Integrante Administrativo: Milene Rudolfo de Oliveira de Cérdova
Matricula: 17838
E-mail: mrol7838@tjsc.jus.br

Integrante Administrativo: Eliani Alves Pereira
Matricula: 3638

ANEXO1

Referente aos servigos especializados de operagdo assistida:
A CONTRATADA devera prestar os servigos especializados de operacao assistida apds o recebimento da Ordem de Servico correspondente emitida pela CONTRATANTE;

A CONTRATANTE podera solicitar que os servigos especializados de operagao assistida sejam realizados por equipe técnica da fabricante, quando entender necessario;
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Entende-se por servigos especializado de operagdo assistida os seguintes:
a) Atividades operacionais, utilizando os procedimentos recomendados para cada rotina;
b) Desenvolvimento de aplicagdes e novas funcionalidades dentro da plataforma Liferay DXP;
¢) Manutencio corretiva, utilizando os procedimentos que permitam maior eficiéncia e eficacia na solucéo de falhas;
d) Manutenc¢do preventiva, rotinas de testes, analises e medidas, utilizando os procedimentos que assegurem minima interferéncia na operagdo e maxima disponibilidade dos produtos;
e) Elaboragdo de procedimentos especiais ou detalhamento dos procedimentos padrio, caso seja necessario;
f) Instalagdo, migracdo e atualizagdo de versao (apoio ou execugao);
g) Configuragdo de pardmetros e de ambiente, compreendendo sistema operacional; Java Virtual Machine; configuragdes do banco de dados, repositdrio de arquivos e cluster; e servidores de aplicagao.
Por se tratar de servigos sob demanda, os servigos de Operagdo Assistida serdo solicitados conforme a necessidade, ndo estando a CONTRATANTE vinculada a qualquer franquia minima de consumo.
Para cada atividade solicitada por meio de ordem de servico, devera ser entregue relatorio, detalhando os procedimentos realizados e eventuais ajustes, se necessario.

A CONTRATADA sofrera glosa de 2% (dois por cento) sobre valor da Ordem de Servigo por dia corrido de atraso injustificado no encerramento da demanda solicitada.
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