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ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO

PROJETO BASICO

PROJETO BASICO DESTINADO A CONTRATACAO DE SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

1.DO OBJETO
1. O presente Projeto Bésico tem por escopo a contratacao de servigos de atualizacao e
manuten¢ao/suporte do Sistema Integrado de Bibliotecas — PERGAMUM, para gerenciamento do
registro e circulagdo dos acervos das bibliotecas do Poder Judiciario de Santa Catarina, bem como as
pesquisas por parte de seus usuarios.

2. DA JUSTIFICATIVA

2. Trata-se de assessoramento técnico especializado, suporte remoto € manutengdes evolutivas, além de
atualizagOes, referentes ao sistema Pergamum, junto a Universidade Catolica do Parana — PUC.
Destaca-se que a referida Universidade ¢ a Uinica detentora e distribuidora do sistema mencionado,
sendo detentora de conhecimento especializado para consultoria, suporte e atualizacao, conforme carta
de exclusividade que mnstrui os autos.

2. O sistema possui servigos exclusivos de acesso as informagdes bibliograficas por meio de uma rede
mtegrada de bibliotecas (Rede Pergamum) que possibilita consultas a artigos e periodicos indexados
pelas instituigdes compartilhadas e ainda o aproveitamento das catalogagdes realizadas pela rede. Entre
outras opgdes de servigos, o sistema possibilita a inclusdo e a consulta de publicagdes em meio
eletronico e de capas e sumarios de obras de interesse do publico do Poder Judiciario de Santa
Catarina.

2. Justifica-se a continuidade do servigo de manuten¢ao devido ao que segue:

- Todas as informacdes das obras bibliograficas sdo armazenadas e gerenciadas no referido sistema;

- Os acessos as informagdes gerenciadas pelo sistema totalizam aproximadamente 100.000 (cem mil) pesquisas
anuais;

- Os empréstimos domiciliares internos perfazem uma média anual de 52.000 (cinquenta e dois mil) exemplares via
sistema; e

- O contrato administrativo n® 85/2015, processo n° 3684/2014, cujo objeto se refere a manutengao do sistema se
encerrara em 19/07/2020.

3. ESPECIFICACOES DO SISTEMA PERGAM UM
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3.1 O sistema ¢ implementado na arquitetura cliente/servidor, com interface grafica — programagao em Delphi, PHP

e JAVA, utilizando banco de dados relacional SQL (Oracle, SQL Server ou SYBASE) cujo detalhamento para
realizacdo da contratacdo comtemplard atualizacdo dos itens seguintes:

3.1.1 Processo Gerencial:

a) Controle de uso do acervo;

b) Controle de sugestdo, selecao, aquisicdo e baixa de material,

c¢) Controle financeiro dos recursos orgamentarios para aquisicdo de material bibliografico;
d) Controle de fornecedores por compra e doagao;

e) Mala direta para editoriais e Instituigdes com as quais mantem intercdmbio de publicacdes;
f) Emissao de cartas de cobranga, reclamagdes e agradecimento de doagoes;

g) Controle de recebimento de livros, fasciculos, de periddicos e outros materiais;

h) Controle de assinatura de periodicos;

1) Controle e registro de material bibliografico para fins patrimoniais;

J) Integracdo com plataformas eletronicas de obras bibliogréficas;

k) Emissdo de relatdrios de entrada e recebimento de documentos, por periodo;

1) Emissao de relatorios de circulagdo e empréstimo, por periodo;

m) Contabilizagao de estatisticas, processamento técnico e atualizagdo de listas de autoridades, por periodo;

n) Controle e avaliagdo do inventario do acervo através de codigo de barras.

3.1.2 Processamento técnico:

a) Campos e codigos de catalogacio AACR2, segundo nivel, para todo tipo de documento;

b) Entrada de dados online;

c¢) Formato MARC 21 dos registros bibliograficos para exportacdo e importagao;

d) Formato MARC 21 dos registros internos;

e) Importagdo de dados de centro de catalogagdo cooperativa online e CD-ROM via formato ISSO-2709;
f) Exportacdo de dados no formato ISSO-2709, para mtercambio de registros bibliograficos;

g) Geragao de etiquetas de codigo de barras para empréstimo e etiqueta de lombada dos documentos;

h) Inclusdo de novos exemplares de um mesmo titulo;

1) Manutencao e controle de autoridades;

J) Copia de registro facilitando o cadastro de materiais com edi¢des diferentes/
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k) Construgao automatica de lista de autoridades a partir dos registros incluidos;

1) Incorporacao de textos digitalizados;

m) Sistema de gerenciamento de texto, imagem e som;

n) Corregdo dos registros associados a um autor ou assunto mediante alteragcdo na lista de autoridades;

o) Consulta ao cadastro de autoridades, lista de editoras e lista de siglas durante o cadastramento de um registro;
p) Controle de periddicos com kardex e indexacao de artigos;

q) Controle de permutas e duplicatas;

1) Controle de aquisicdo interligado com o processo de catalogacao.

3.1.3 Circulagao de materiais:

a) Controle de empréstimos de qualquer tipo de documentos com prazos e quantidades diferenciados por categoria
de usuarios;

b) Permite realizar renovagao e reservas online com controle automatico de liberagdo e envio de e-mail ao usuario;
c) Cobrancas de devolugdes personalizadas e envios de periddicos de e-mails cobrando materiais atrasados;

d) Permite trabalhar com diferentes tipos de penalidades, possibilitando a negociacdo de débitos;

e) Disponibiliza a solicitacdo de malote/empréstimo entre bibliotecas online;

f) Controle de usudarios, permitindo dividi-los em categoria, para configurar os prazos de empréstimo e condi¢des de
uso;

g) Emissdo de relatdrios e estatisticas referentes ao processo de empréstimo;
h) Bloqueio automatico para usuarios que atingiram um dos limites estabelecidos;
1) Bloqueio intencional para usuarios atribuido pela Biblioteca;

j) Estatisticas por usudrio, material, classe de assunto, hora, data, etc.

3.1.4 Consulta e recuperagao:

a) Emissao de listas de publicacdes por assunto e autores;

b) Consulta e pesquisa online;

c¢) Pesquisa utilizando operadores booleanos E, OU, NOT, ADJ e PROXIMIDADE;

d) Pesquisa por autoridades;

e) Definicdo de instrumentos de alerta e disseminagdo seletiva de informagao — DSI, conforme o perfil dos usuarios;

f) Elaboracdo e impressao de bibliografias;
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g) Acesso multiusuario ilimitado.

3.1.5 Internet:

a) Consulta ao catalogo: pesquisa por autor, titulo e assunto, pesquisa booleana, pesquisa por autoridades, material
incorporado ao acervo, consulta as colegdes de periddicos (Kardex);

b) Cadastro de comentarios e sugestdes de aquisicao;

c) Consulta de material pendente, historico de empréstimos, débitos, aquisicdes vinculadas a area de interesse
(Disseminacao Seletiva de Informacao — DSI);

d) Reserva;
e) Renovacao;
f) Visualizacdo de capas e sumarios;

2) Solicitagdo de compra de materiais (apenas para pessoas autorizadas), acompanhamento do processo de
aquisi¢ao pelo solicitante;

h) Intera¢do online com fornecedores no processo de licitagdo.

3.1.6 Configuracao de servidores:
a) Configuracao de servidor WEB;

b) Balanceamento das bases com atualizacdo de versao.

3.1.7 Servigos de suporte técnico On-site

a) Previsao de execugdo, por demanda, de até 30 (trinta) horas anuais de suporte técnico on-site, nas dependéncias
da Biblioteca Desembargador Marcilio Medeiros, localizada na Torre I do Tribunal de Justica de Santa Catarina, em
Floriandpolis — SC, compreendendo as seguintes atividades associadas:

a.1) Instalagdo e configuragao;
a.2) Identificacdo e corre¢do de problemas de funcionamento;
a.3) Avaliagdes, diagnosticos e proposicoes de solucdo de melhoria no ambiente de produgdo e desenvolvimento;

a.4) Suporte na implementagdo e integracao com produtos de terceiros.

4. PRESTACAO DO SERVICO

4. 1 Devera ser disponibilizado e instalado nos computadores da biblioteca do Tribunal de Justica de Santa
Catarina, em até 10 dias tteis ap6s assinatura do contrato, a versdo mais recente do sistema Pergamum;

4. 2 A forma de prestacdo do servigo de manutengdo/suporte do Sistema Integrado de Bibliotecas Pergamum
sera via remoto, telefone, e-mail e internet, € quando necessario presencial;
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4. 3 Devera fornecer o servico nos dias tuteis das 08:00 as 18:00h, exceto nos feriados nacionais € locais;

4. 4 A abertura de chamados dar-se-4 por ntermédio do Sistema de Atendimento ao Cliente Pergamum e/ou
correio eletronico disponibilizado pela contratada;

4.5 O prazo para solugdo do problema sera de at¢ 03 dias uteis, contados da abertura do chamado no sistema
ou envio de correio eletronico;

4. 6 A contratada devera disponibilizar novas versoes do sistema Pergamum, sem 6nus para o Poder Judiciario
de Santa Catarina, durante a vigéncia contratual.

5. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

5. 1 A execugdo da manutengao/suporte do Sistema Integrado de Bibliotecas, quando necessaria de forma
presencial, se dard na Biblioteca Desembargador Marcilio Medeiros, localizada no seguinte endereco: Rua
Alvaro Millen da Silveira, n° 208, Centro, Florian6polis — SC.

. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

. 1 Executar os servigos de acordo com as condi¢des estabelecidas nesse projeto;

. 2 Manter, durante toda a execugdo do contrato, as condigdes legais exigidas para sua contratacao;

. 3 Indicar os agentes da CONTRATADA responsaveis pelo atendimento das demandas da
CONTRATANTE;

. 4 Esclarecer dtvidas sobre utilizacdo do produto;

. 5 Corrigir os erros ou defeitos identificados pela CONTRATANTE;

6. 6 Atualizar o produto por mtermédio de revisdes, melhoramentos, extensdes, complementos e novas versoes,

oriundos de demandas especificas da CONTRATANTE;

6. 7 Comunicar a CONTRATANTE, no prazo de 48h, qualquer tipo de revisdes, melhoramentos, extensoes,

atualizacdo de novas versoes e descontinuidade do produto, devendo a notificagao ocorrer por escrito,

através de e-mail, bem como avisos periddicos sobre problemas e falhas verificadas no sistema.

AN D

(o) W@

7. RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

7. 1 Recusar, em qualquer tempo, no todo ou em parte, os servigos que nao atendam as condi¢des contratadas
ou as normas aplicaveis;

7. 2 Informar a CONTRATADA, previamente, sobre qualquer fato que venha a dificultar a execugao dos
Servicos;

7. 3 Efetuar o pagamento em dia no prazo estabelecido;

7. 4 Fiscalizar a entrega do objeto podendo sustar, recusar, mandar alterar ou desfazer qualquer especificagao
que ndo esteja de acordo com as condi¢des e exigéncias especificadas neste Projeto Bésico.

8. ENQUADRAMENTO DO OBJETO A SER CONTRATADO

8. 1 Os servigos continuados, contratados de terceiros pela administragdo, apoiam a realizacdo de atividades
essenciais ao cumprimento da missao institucional do 6rgdo, conforme dispde o Decreto n® 2.271/97.
Portanto, faz-se necessario os cuidados técnicos sugeridos, por serem informacionais confiaveis e
permanentemente atualizados com inovagdes a area biblioteconomica.

8. 2 A inexigibilidade de licitacao para contratagdo especializada de manutencdo e suporte esta embasada na Lei
8.666/93, com fulcro no artigo 25, § 1°, conforme carta de exclusividade nos autos;

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS
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9. 1 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela empresa, sem justificativa aceita pelo
PJSC, resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera acarretar as seguintes sangdes:
1. Multas:
2. Adverténcia;

a. Multa moratdria de 5% sobre o valor do contrato, pela recusa da empresa em assinar o contrato, nos prazos
e condigdes estabelecidas, caracterizando o descumprimento total da obrigacdo assumida, com base no
artigo 81 da Lei 8.666, de 1993, independentemente das demais sangdes cabiveis;

b. Multa moratoria de 0,5% sobre o valor do servigo de manutengao em atraso, por dia de atraso, no caso de a
CONTRATADA ndo entregar o objeto no prazo estabelecido, até¢ no maximo o 20° (vigésimo) dia;

c. Multa de 10% do valor do contrato no caso de o atraso perdurar por prazo superior a 20 dias contados da
data estabelecida para a entrega, hipdtese em que o contrato podera ser rescindido a ser decretada a sua
mexecucao total ou parcial com base no artigo 86 da Lei 8.666, de 1993, mdependentemente das demais
sangoes cabiveis;

d. Multa compensatoria de 10% sobre o valor do contrato, pela inexecugao parcial, total ou execucao
mnsatisfatoria do contrato e pela interrupgao da execucdo do contrato sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE, aplicada em dobro na sua reincidéncia, independentemente das demais sangdes cabivelis;
e

e. Multa moratdria de 3% sobre o valor total do contrato por descumprir ou infringir qualquer das obriga¢des
estabelecidas nos demais itens referentes a Obrigacdes da Contratada, estabelecidos neste Projeto Basico,
aplicada em dobro na sua reincidéncia, independentemente das demais sangdes cabiveis.

f. Suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com o PJSC, por prazo ndo
superior a 02 (dois) anos.

g Declaragao de midoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
a aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sang@o aplicada com base no item anterior.

9.2 As sangdes de suspensdo e declaracao de idoneidade poderao ser aplicadas juntamente com as multas
previstas, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 dias tteis, conforme §
2° do artigo 87 da Lein® 8.666/93.

9.3 No prazo de aplicagdo das penalidades ¢ assegurado o direito ao contraditorio € a ampla defesa.

9.4 A declaragao de impedimento para licitar com a Administragdo Publica, dar-se-a pela autoridade maxima
do 6rgdo contratante, nos termo das Lein® 8.666/93.

10. VIGENCIA
10. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 meses, com inicio na data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado pelo prazo de até 48 meses, conforme dispde o artigo 57, inciso IV, da Lein® 8.666/93.

11. DO PAGAMENTO

11. O pagamento para atualizagdo/manuteng@o e suporte sera efetuado mensalmente, no valor de R$ 777,20,
perfazendo um total de R$ 9.326,40 durante os 12 meses da contratagao.
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12. ESTIMATIVA DE CUSTO
12. A presente despesa esta estimada em R 9.326,40, conforme proposta em anexo.

TABELA DE CUSTOS
ITEM DESCRICAO |VALOR MENSAL | PERIODO TOTAL
Licenca,
| ranutengao e RS 777,20 12 meses | R$9.326,40
suporte sistema
pergamum

Floriandpolis, 20 de abril de 2020.
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